INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE BUCARAMANGA Anexo OL. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2018

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION MONITOREO Y REVISION SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2018
ANALISIS DEL RIESGO VALORACION
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nforme de direccion. 1
Se socializo Ia estrategia de lucha conira l corrupcion y atencion .
rovechamiento de las atribuciones de un Socialzar la estralegia de lucha . y conrala
" opeior o et a0 g, n | 25 decisones tomades por o drecivo | Abuso e e, toma d deisianes conra 1 corupcion ysiencon 8 Realzar Jefe Oficina Control a ‘“ b pein do | B el .o conslaiopor
P poder o obedecen a un inerés personaly no al enfocada en intereses Posible Nayor Ata Preventvo | Posile Nayor Ata | Febrero a Junio 2018 peion y ate Actas de Reunin 220032018 | delas estrategas y poliicas y ala si atencion al cudadano en fa pagina veb de fa Entdad, ¢l cual se pck o, fu L
benefcio propio, y no para desarrollar et semere do i mettucdn, —— ciudadano como una poliica de la o e o i badores Interno Subdireccion Técnica de acuerdo a a informacion y
correctamente sus obligaciones. < pe entidad. parteip " ncoruneion, pariicipacion de todas las areas de la Entidad.
Listados de Asistencia 1
et \ s 4o s o oy | T oo de | s Realiza seqimiento ala cecuciony et 26 evataciones do desmoet o o Losevaluacionesreposan e o expecene conactualde
Ealmtacin d uriones, KNG | gy concenacen e poder osso do poder deauordad | pogie Vayor wa | prevenvo | posive Veyor na reroaDiemire | desempoto  perdoas | Formatos doevakacknde | g5.05 pn | socazacionde s evahaciones de | Direccion Evauacones desempero = s [oerontmaron 26 vatacines de desempet paraos turconarios | “CLET ot hicadoan ef arciv de gestn e
iministrativa, debildad en los controles. concentradoen un &rea, cargo o funcion. revision de las  decisiones desempefo [ Subdiecsion Admmsaty Fnancer
tomadas durante el periodo.
La OCI recomiendo revisar nuevamente Ia informacion diigenciada | - Es necesario mejorar en a definicion del enfoque de las
Documentar e implementar
Actuar bajo beneficios personales o de X Pérdidas economicas, y de confabiidad en la Febrero a Diciembre P Listado de documentos, Listado en el Riesgo de corrupcion identficad lesy Se sugiere tener
Firar informacién confidencial Posile Nayor At Preventivo | Posible Nayor Ata procedimiento para control de Juiio de 2018 Audioria inegral Oficina Control interno | - Indicadores de cumpimiento - o
terceros. ” i " de registros. responsables, ya que no fueron claras las variables a evaluar, asi | recomendacion para actualizar ol mapa de riesgos de
locumentos y registros. como tampoco se pudo medir el indicador. cortupcion adecuadamente.
Implementar la Ley 1712 de 2014,
de Transparencia y de derecho Sundirector seha . los cuales han ol
de acceso a lainformacion | Publicaciones y actualizaciones Verifcar publcaciones y Pubicaciones y Incice de publcaciones que se encuenira en la seccion do
30112018 ! ou1212018 Administativo £ s : -
piblica nacionalen lo enla pagina web del INCT. actualizaciones. minstravoy actualizaciones instrumentos de gestén de a informacién piblica del botn de
correspondiente &l Proceso wansparencia de la Pégina Web del Insituto.
Gestion Documental
Adecuar el espacio fisico del ) X
Hchivo Centil, v provenc En el afo 2018, s proyects la adecuacion de un espacio
nomecon ) agts. aceme o | Documentos presenvados en Disponer del 80% de los documentos | SATeor [0t oo e Total Se realizt Ia conratacion de un profesional mediante Contrato de | fisico més amplio para a conservacion de los fondos
Tener sin clasificar y ubicar enel 30112018 01122018 Administativo y . a5 s Prestacion de Servicios No 0062-01 de 2018 quien se encarg de | documentales del nstituto. Se debe continuar revisando los
garantizar la custoda y espacio designado en el archivo central de Caias en el rchivo) * 100
archivo central, documentos ¥ Financiero adecuar y organizr la custodia del Archivo Cental documentos y organizando a informacion con las normas
deteriorados o e resgo de ser presenvacion  del  aceno archvisicas
o documental,
sustraldos o documentos que por
naturaleza  exigen reserva,
ncia o debil .
GESTION o E:";Z:mas“ :f:“‘:ai::;:\"::;“’;syuawa refleja la debiidad delos  procesos | Pérdida de informacion institucional Casi sequro Nayor na Correctvoy | oo | camsuoico | Exemo
pocumentaL | P de  gestion documental de la investigaciones administrativas e vor Preventivo 9
misional entad, Lol e a0 o o sl gl oo oAb Com oma|
! p i L Restingir ol -~ salizacion resticti irector Cantdad de registros de nica persona autorizada para tener acceso al deposito y ala 0s registros de consulta de documentos se diigencian
e esacso e mposit - Restinge laccesosiconios | Sealzacn esticvay ouionois |REVEI0s egsvodel comol el - Subdrecto plmrhaiois o o manipulacion de los documentos; asi mismo se sefalg el rea de [  mediante formato de Control De Documentos, con
isposicion final del archivo, genera lepdsiios  donde _reposa el formatos de conirol sobre consuta  de documentos, iministrativoy ocumenos "S0l0 acceso a personal autorizado’. Se evidencio en total del ano [ informacion de folios, fecha de gestion y dependencia ue fo
tiesgo de pérdida.de documentos, Financiero 2018, 51 regisios de préstam interno para consulta de solcita
hackers. documentos.
Realizar seguimiento ala disposicicn subdrector Durante el tercer cuatrimestre de 2018, se reaiizo l back up de la
o020t deos d Back 15062018 o Back Up con » o informacion delinsiiuto por parte de a Oficina de Sistemas, con | Se calcula elindicador teniendo en cuenta el back up
delinstito. Software del instio. " protegida. una periodicidad diaria para fa informacién financiera, softvare realizado en los doce meses del afo 2018
documentacion del insfiufo. Financiero janium de bibloteca mensualy los archivos de calidad semanal
Realzar una jomada  de Reqisiro de asistencian Subdector Se ejecuts capacitacion en geston documental el 8 y 9 de agosto
16/0412018 capacitacien sobre Normas de e ouzz018 | Veriicar lizak Efcacia de & 1 s le 2018, reposa eviencia de listado de asistencia en la Oficina -
Gestion Documental pac Financiero responsable
Actualmente la nStcion mantiene un convenio ineradminisirativo
20405 con Telebucaramanga para Ia prestacion del serviio de
Falia de buen senicio de et dedicado al | o7l €108 Pocesos de Geneacon | o, ngportung e compromisos adauiicos posi Voderad voseraga | prevent oo Moderac voderada | Fetrero aDiciembre [ Adauit senicios de iternet et ovosots | Rezarpruebas del senicio, | Suxirector Senvicio adauido K s las comunicaciones. lguaimente se adauirid canal de 100 Magas. .
& financiera Posibles intereses de mora y sanciones. 2018 avanzados (20 megas mas). Revisar  informes de sistemas y de internet, de las cuales 50Mb se dejaron para el canal especial
presupuestaly fnanciero Financiero que se uiliza para Ia estampila pro cultura y 105 01r0s 50 Mb para
el canal interno de la Institucion.
RECURSOS FISICOS
o " Elvigiante controla a salida de los oo
; uando se va a sacar un equipo del ubdirector Se cuenta con un formato de orden de salida de elementos que es
[ Abuso de confianza al utiizar equipos para uso Pérdida o dano de algin equipo por abuso de Formato de orden de salda de elementos, teniendo en cuenta el Ordenes de salida de
dupos b Dato o pércida del equipo 2l equipo p Raravez Noderado Baja Preventvo | Raravez Noderado Baja Inmediato institto se diigencia un Formato de Inmediato Admiristrativo y 56 si uiizado por e drea de Almaceén. En el ranscurso del aio se han -
personal (motobomba, taladro, puiidora). confianza, elementos diigenciado. formato de orden de salida de elementos
orden de salida de elementos e Financiero realizado en total 56 crdenes de salida de elemenos.




Se realizan publcaciones en la pagina web de la Adriristracion
ot do recusos moauczados & Ot por s candes de omares s s o e i, Lo i e et
Falta de ética profesional y o publicacion en on st e e comunicacion delnstiuoquelos | L e e o Comunicados pubicados, Péoina web instfxcional. Los kclonarios del érea de e recomienda analzary evaluar la actualzacion en
canales de comunicacitn sobre la gratuidad de| Abuso del Cargo por cuald Posile Mayor Ata prevenivo [ Posile Nayor Ata 201806115 senicios offecidos son graluios y . ovoe2018 | SO aluitos, verifcar lstados de a 23780 si 2 que permitan miigar e iesgo
P los senicios  gratuitos offecidos en el o ol ool e o | asistencia a capacitaciones delas p— organizadas desde la Subdireccion Adminy financiera del nSttuo, e
instuto et al parsonl o nc capaciaciones en princiios y éca ap Desde el drea de Comunicaciones se reportaron para el ato 2018,
ica profesional i
y étcap orofesional 137 cuas radiales en la emisora, 23,204 publicaciones en redes
Sociales, 189 boletines de prensa, 250 noficias en la pagina eb.
Realizar jornadas de Inducciony +# de servidores pibicos que e realizs una jomada de induccion con la CNSC y los funcionarios
tnciones | o o o o | péraida e imagen nsttucional por posivle e o prevenivo | Raraves - para dar Jotaogoy | Verear a lecucion dejomadas de | - SUARECtor | asistenajomada do duccion K . el nsiiuto e 08 de noviembre de 2013, donde se enlatiz la Se recomenda desarrolr y pianear |4 realzacion
v P p incumpimiento de las funciones establecidas. v i Mayor o 2018 conocer las funciones de los reinduccion induccion al personal inistaivoy 4 Total e servidores pibicos armonizacin e s funciones que deberén desarrollarde acuerdo | PETT1e01e 0@ €51as lomadas en as sguienies vigencias,
en beneficio propio 0 de un tercero uabajadores. Financiero convocados al Manualde Funciones actualizado del Instuto. que dispone el g
Comunicaciones oficiales y NGmero de comunicaciones .
femés registros ofciles y demas registios.
Realzar sequimiento a las Se realizs comunicacion interna con nimero CHSAF-002/18 con el
evaluaciones del desempefio de los fin de realizar las respecivas evaluaciones de desempefo laboral
Sevidores Pbicos con derechos de| el 01 de febrero de 2017 al 31 de enero de 2018 y nimero Ci-
carrera administrativa establecer imern e evluacionss de SAF-12118 para la evaluacion del 01 de febrero al 01 de juo de
mecanismo pararealzarel | Formato F-GAT. 8100-238,37- e 2018, Ia cual reposa en el archivo de la Subdireccion
desempefio sociafizadas / Adminisiativa y Financiera, en comunicaciones internas.
sequimiento al rendimiento | 053 FORMALIZACION DE UN Revisar comunicaciones oficiles y Subdirecto Nimero de evaluaciones de 100% v : La entidad no tiene gerentes pibicos a su cargo, se
. k ACUERDO DE GESTION A ; rector e s s
No ejecutar ni realzar seguimientoalas | Funcionarios que no cumplen con las Deficente prestacidn del ssndc posibie Veyor i revenivo | Raraver Veyor aso Por periodo de aboral e los  Senviores ououzo1s | aPicacion de formatos de evauacion | -, CEECE | gesempono apicadas) +100 s Se aplaron s formatos de formalzacién delacuerdo de gessn, | "2COMNda replantear el tecer ndicador ya que no se
evaluaciones das a su cargo acion Pablcos vinculados a taves de digenciado y fimado pllag Sedomente diigenciados y frmados para o 26 findonaies de. | PUede medt st como ealizr a respectva evaluacion de
nombramientos  en sociaizacion o s e desempero de la vigencia 2018, una vez fnalzada la misma
alos
Superiores Jerdrquicos sobre la en desarrollo, la
suscripcion, seguimiento y Mecanismo para realizar el formato por medio el Sistema de Gestion de Caldad, para reaiizar
evaluacion de los Acuerdos de | seguimiento alrendimiento (Nomero de Gerentes Pabiicos seguimiento al rendimiento aboral de servidores pibicos
Gesién ebora o 1os sendcores Que suscribioron acuerdos de vinculados a ravés de nombramientos de provisionalidad.
Ppibicos vinculados a través de gestin/Numero Total de-
entos de gerentes pibicos).
provisionalidad
Establecer mecanismos de
sequidad y de custodia de: istorias.
laborales e historias ocupacionales | Documento donde se dan Revisar el documento de directices
Certficacien de informacion de Subdiector Actualmente las istorias teniendo en verfcar esta actidad para establecer
Deficiencia nsttucional en la actualizacion de | Procesos discipinarios para el responsabie el Febrero a Diciembre senvidores piblc diectri u ara consula de Historias Laborales
Historias laborales con informacion pinanos para elresp: Raravez Mayor Baia Preventvo | Raravez Mayor Bajo poblcos. rectices fente ala consula | gyo4p015 | Y| saminswatvoy | Documentors estabiecicors % s cuenta la circular 004 de 2003 del DAFP y el Archivo General de Ia | mejoras en lo contrles, segin sea pertinente por parte de
las bases de datos de historias laborales ol area 2018 restingiendo el acceso a la de historas labores y Ocupacionales y el registro de estas Pl Nacin Jos reaponsaies
consulla - profibiendo la salida ocupaciondles. consufas.
de esos documentos del rea de
vehivo.
Verficar el cumpimiento de
redquisios previos a la expedicion del Para verficar el cumplimiento de requisios, se cuenta con u
Pl Subdirector #. e registros f# Tota de documento de los requisitos para nombramiento y posesion, com | Se recomienda revisar el indicador, ya que las variables no
aiivo Registro de reqisitos ov0712018 Veriicar el registro Administrativoy o s lista de el ‘antes del nombramiento. En ‘un valor que arroj resulados claros,
nombramentos ordinarios, de Posesiones. : ‘ o by " Tt velor due oo
rombramienos oinaros % Financiero el tercer cuatrimestre no hubo ningin funcionario que se haya para medir el cumplimiento de esta activida
i o Peérdida de imageny credibiidad en la Febrero a Diciembre . poseslonado en el s,
y para accedera [ paraccupar | institucion por vinculacion de personas queno [ Posidle Noderado | Moderado | Preventivo | Raravez Noderado 8ajo ote
emplos pubicos. determinado cargo. cumplen con los perfes requeridos.
Elimct se encuenira en espera de la comunicacion de la CNSC,
Aplcar e procedimiento para " Subdirector
eaiizar sequimiento interno P delani
acceder a cargos cuando se tate del| <0510 9° PIOCEAMIENO. | g 577715 o Administrativoy | Resuitados de seguimiento - si respecinala acceder o de ¢
ejecutado procedmiento cartera adminstrativa del mct, conforme a la geston realizada | Ia gestion del acceso a empleos de carrera adminisaia.
Sistema de Carrera Adminisratva Financiero o




EVALUACION Y.
CONTROL

Enero a Diciembre

Realizar los pliegos de condiciones,
de|  atendiendo los principios de la

Pliegos de condiciones y.
especificaciones técnicas,

Revisar expedientes contractuales yio
verificacion en el SECOP, enlas

Se han atendido las diferentes observaciones que reafizan los
posibles oferentes a los diferentes procesos de contratacion, as
cuales en su mayoria son aceptadas, con el fin de propender por

de
donde se invita a las veedurias a| - Diciembre de Oficina juridica Expedientes contractuales 09 si P -
contrataci6n estatal, especialmente. b ) diferentes modalidades de & de y Deesta
el de pluralidad de oferentes. En esta|  PiciPar abieriamente del 2018 contratacin. que en los documentos previos se incluyan requisitos de difici
mecida o exigir condiciones de difc cumpimiento. En el aio 2018 se gestonaron 409 procesos
cumpimiento. contractuales, de los cuales 398 se celebraron a satisfaccion
i . . Se recomienda tener presente la actividad propuesta
Juio aDicembre o | Acaizar el manual de Manual de contatacion e Eneroa ) Monual actualizado de acuerdo Se realizt Ia actualizacion del manual de contratacion para e i con el e o o 1o
contratacion, interventoria yio interventoriay supervision | Diciembre de | Verficar la actualizacién del manual | Oficina juridica - si Diciermbre de 2017, sin embargo se encuentra en desarrollo la 3
2018 ala normatividad metas definidas o modificar los controles y demds variables
Direccionamiento del proceso de Detrimento patrimonial. supervision. iz 2018 actualzacion del mismo, respecto al Decreto 092 de 2017. et migns el posive resg dontfiads
fa
Raravez Nayor Moderada | Preventvo | Raravez Baja
beneficar a un tercero, Ausencia de crierios neutrales de | Sanciones Fiscales, discipinarias y penales. vor g
evaluacion rdida de imagen.
Tan pronto Ia carpeta de cada expediente contractual es
Reaizar oportuno registo de la entregada a la Oficina Asesora Auridica, se realiza el
e e correspondiente registro y publicacion en el SIA Observa, y en los
informacion publicada en el términos requeridos se reporta en el SIA misional. Respecto al
istema trénico para la 'SECOP, los documentos contractuales son publicados dentro del
Contratacion Piblica-SECOP término,
Enero a Diciembre de | atendiendo las distintas etapas | SECOP Y SWOBSERVAYIO | - Eneroa i Pantallazo SECOP y listado de Se recomienda replantear el indicador propuesto, toda vez
2018 contactuales y modaldades de |  MSIONAL dela Contaloria | - Diciembre de Verlaregstros Oficna urdica registro del SIA - s En el SECOP, sereaizd I publicacion de Ia etapa precontractual, ue no es posible realzar una medicén que permita
seleccion, y en el Sistemage [ MUriCPelde Bucaramanga 218 contractual y pos coniraciual dentro de los términos, de los 393 | ©“W9enciar e eumplimento de las acciones propuestas,
Rendicion Electronico. de Cuenta contratos celebrados por el nsiituto en el 2018, Respecto a SIA
e hformes de los dierentes Observa, se ha realizado la publicacion de los informes mensuales:
entes de control, e cumpiimiento y en SIA Misional se ha realzado al rendicion
clectronica intermecia de la cuenta que consolida l informacion
del primer semestre de 2018,
Se han realizado los estudios del sector y de mercado, tendientes
Elaboracion de estudios previos y pliegos de | incumplimiento de los principios Indebida celebracion de contratos. Fala de Realizar los estudios Gelsocton, | oL 2 pernilr que compian en los diferentes procesos [2s personas
condiciones os yce waver e | vesa | oo | reraee s | EneoaDicemre g | s tecncas y estudos pevos [VebiSades delaotciartical Eneroa | vertar vaidadrtica peio alf . . Judeas y naturals en guaidaddocondione. propentenso | e etne un ncado e permta evaiar
parémetro legles y o Ineamientos del | contatacién Estatl. noporturicad de | Sanciones  Fscales, Discipinaras v 4 o e dferentes modali e escogenadels incio de ta porla seleecin chiva, & prane sl que e o Ofcne geston ealzada o as acoones propuesias
ypenales. Pérdida e magen. contatacién mercado, sin embargo la Oficina duridica veriica y solcita esta.
informacion para poder publicar en el SECOP.
1. Desarrollo de procesos contractuales
basados en normavidadt
desactualizad.
ok sevesim st , . Capactar sobrelos canbios en o Sereala capacacion e 20 de abri do 2018, deg s
modalidad de seleccion conforme ala funcionar o,
Desconocimiento sobre la legislaci6n actual Nuidad  de  actos administrativos Enero a Diciembre de la actualizacion de la Planilla de asistenciaa neroa marco legal y en disposiciones funcionarios del nstituto, respecto al Decreto 092 de 2017 y Ley
oot do sontatacion Ley vigente. ancion discplnania v ponl Raravez Nayor Noderada | Preventvo | Raravez Baja 015 ot o materia oo Diciembre de. | Gc0 L e meidan  en - la Planillas de asistencias 2 si 1755 de 2015 respecto a los Derechos de peticion, y capaciacion -
. 3. Incumpiimiento en los términos v plnara v ool pac 2018 estion comvaciucl, en diciembre de 2018 respecto a elaboracion de estudios previos
contr L
establecidos normativamente para cada riactel enla contratacion estatal
uno de los procesos de contratacion.
4. Establecer las labores de
Supervision en personal no idéneo.
Durante el tercer cuatrimestre se ejecutd la Auditoria a la
P principios Auditoria alnicio de la vigencia fiscal Eneroa ontratacion, evaluando las etapas de ejecucion y iquidacion, la
laneacion contractual. Sanciones Enero a Diciembre o Auditoria de cumplimiento alfinaizar la (#Hallazgosexpedientes . .
contractual, sin consular legal e | o e Posible Nayor ata Preventivo | mprobable Baja 110 8 DICembre 02 | ora detectar posibles defciencias y | "2P4*S "T "“;a:”‘ eS8 | pciembre de wge"':a o Ocina contotemo | ¢ ,ev:adns)"fm o% si cual 1o reportd no conformidades en el proceso de revision. En la -
vigentes. Contratacion Estatal » Disciplinarias v penales. plantear correcciones en sito la audioria. 2018 Vigencia 2018 se cumplic en su totalidad el Pian de Audiorias de
rdida de magen. la Oficina Asesora de Control Interno
Papeles de rabaio, arqueos de Teniendo en cuenta los coniroles, en la vigencia 2018 se realizo
No acatamiento de disposiciones . . it 12l delos cualno el en este riesgo no permite realizar una
o Auditoria integral al manejo de los 90 o P
Meanejo nadecuado de los recursos inancieros | legales, especiamente razadas porla [ 42 merma. deterioro de parimorio Raravez Mayor Baja Prevenivo | Raravez Baja Inmediatoy | Gonocimiento de os procedmientos | caja menor y mayor, verficacion| i 4o 5015 o ! Oficina controlnterno | Indicadores de cumpimiento - s I i 6 izar
- A ibiico permanente fnancieros de cumplimiento de especies recursos financieros - e
contaduria general de a naci6n). el plan de la de actualizacion de forma adecuada.
venales Gontrol Interno,
Para los abi se Ia gestio
Novikevende onos akpedin o o oo ez ey e 5 e g
Fala de seguimiento efectivo por parte del | - supervisores, desconocimiento de Planillas de asistencia a wto. Finaiz i, se rea itacion en
o porpar ” Responsablldades de carécter administrativo, Eneroa Diciembre de |  estatal, Racionalizar volumen a Auditoria de cumplimiento al iniciar y Planilas de asistencia a Instiuo. Finalzando el mes de abri, se realizd capacitacion er
Supenvisor durante la etapa contractualy pos | términos y condiciones legales, ecal decpinant y e, Posible Nayor At Preventivo | Posible Noderado ot " " o fnaizar a vigencia fiscal Ofcina contolimemo | ot > vadas 1 s conratacion, dirgida a funcionarios, con apoyo de la Oficina -
contactual deficiencia al realizar seguimiento g P supeniser asignado (asignecion de apoyo asignados. Asesora duridica. Adicionalmente en noviembre  diciembre de
oo personal de apoyo). Noviembre 2018 i pudioriaa la
(Auditoriafinal) a

Ia Enidad.




a  Establecer para los
diferentes productos / servicios
culurales el INCT las
especificaciones técnicas que

(No. de fichas técnicas.

equran prestacion v
ferficarfichas téenicas  delos elaboradas) | (Totalde.
adecuada con  criterios de OUBBI2018 | 1 evos productos / servicios cuturales | SUPUECEON TECiCa | oqucios / senvicios cuturales 0% Bxisten programas: Leo (biblioteca satéiite), EMA, Emisora,
calidad, estableciendo: clertados) cultra de la calle, fomento de la culura.
Nomero y  competencias De los anteriores, en el rascurso del o se adelants la
requeridas  del  personal, de a
canidad y caracterstcas  de los de lectura, escriura y oralidad de las biblotecas satéites y
Debido a disefo de précticas con bajos Fiches Técricas de Actidades Se realizaron encuestas de lavigencia 2018, | del insiuto, Ficha tecnica de impacto
estandares, los productos ( senvicios del Riesgo de calidad (brecha de Deterioro de a imagen del IMCT generando o 8 Dicembre de. Cutames | Cventos apiicadas en las salas del Instituto, dirigido a los usarios y ‘modaiidad formacién y modaldad presentacien. Se
i o 50 deoarolen con tr vivel desempefio) percepciones de bajo nivelde caldad delos | mprobable | Moderado | Moderado | Preventivo [ improbable Venor Baja g . w s beneficirios directos de los senvcios de biblotecay talleres Leo, | recomienda avanzar en la consoldacion de las fichas
oo do caltion senicios presiados - 1a cual los usuarios, programas falanies.
adecuado de cal Usuarios "gol 9556,
b integrar y coordinar los si mismo, verificar la caracteristicas técnicas de estos
(No. de pis que cumplen
dierentes recursos asociados ala Verificar cumplimiento delos Mo depts au mm‘:s) ’ productas y sevicos, con el i de defini estandares de
prestacion del senvicio de acuerdo ov08/2018 requsios técricos de 105 | Subdireccion Técnica | e o e ot - evaluacion viables a 0s controles propuesios en cuanto a la
a las caracteristicas técricas productos I senvicios definidos. (Total de pis cultrsles integracion y verificacion de los resursos asociados a fa
omtfonioe ofertagos) prestacion de los serviios
c. Realizar evaluacion de
salisfaccién de los usuarios con ov08/2018 Verffcar  las encuestas | Subdireccion Tecrica |  (Nivel de Satisfaccion del 95%
los productos / serviios uiizados. uaric)
i n los conseferos culurales k rednen
i Evaluaciones para medi la F1imct cuenta con los consejeros cultrales los cuales se 1enen [ se sugiere verifcar los controles, indicadores y acciones de.
Direccionar la pariipacion de la Enero a Diciembre de | - 520S125Ci0n delos usuarios con i Sequimiento veedura veeeduria adelantadas en el nsiuto, con el in de
Manipular la lograr beneficios Deterioro de laimagen del INCT. Positle Nayor Ata Preventvo | Raravez Nayor Baja respecto a los senvicios. (Estas | Evaluaciones delos senvcios | 011212018 | Seguimiento veeduria ciudadana [ subdireccién Tecrica e - No evidencia ls actividades realizadas respecio alriesgo
particulares o de terceros. evaluaciones se harén directamente planteado. Asi mismo verifar el enfoque a los controles
enla pagina delnstito) forma extraordinaria los dias 3 de mayo y 13 agosto, defiidos en este fem.
Empleados, usuarios y proveedores,
i d:almem P ymu eaan 1. Cobros indebidos a usuarios o a. Eliminar responsabilidades Documento donde se dan E1imet ha brindado los espacios a la ciudadania de forma gratuit,
g proveedores por uso de espacios, de adminisrativas,  relacionadas con | directrices frente a las nuevas pibias. | Se a
ocometen f & Ri r I i e P
o s 500 de ko o oo acivos fios o acceso a contratos, Probable Nayor Ata Preventvo | Raravez Venor Baa | oaDcemire de de ovoarz018 Comunicacion nterma del MCT | Subdireccion Técrica Documento - No e i bajo a Resolucién 020 de 2017 por medio de los controles, con el
(i proveardo | péias i 2 Detoro de lamagen del WCT coros ac.. dolporsoral e | sopacin de spaces. vt s e espaci 0 Resocon 07 de 2017 qu it s v
jeras, i or actuaciones Indebidas de empleadk 6 . ¥ establece el manual del uso de espacios en el siiuio
actvon fioe, nanciers g infoamacion. P pleados wabaja en lasubdireccion téerica. [ alouieres, cobros, efc
Realizar capaciaciones en senvcio P s dosaltaccon o8 Se realizaron encuestas de satisfaccion mensuales de forma | =" 121/ 2 aplicaron 10 encuesias en cada uno de os PITS,
Realizar cobros por servicios prestados enla Enero a Diciembre de i cl isuarios, en las cuales se pregunte si (Clientes satisfechos/Clientes e s decir 20 encuestas por mes, tabuladas desde la.
> . Abuso de poder Deterioro ena imagen del IMCT Posile Nayor At Preventh Posibie Nayor A g 0110812018 ubdreccién Turism 93% si Jeatoria, durante el tercer cuatrimesire del afo 2018, apicadas en g
instuciony enpros de formacion b - o o | post a 01 resakando a mpotanciade capactacin laformacion oorgada ha o caay | SUbdHeccn Tursimo tottes 100 st drane ol terercutimeste gl oo 2016, apicas | CCChr o Turamo. P f ao 205,50 evidendd
wansparencia en el proceso, veraz una saisfaccion general del 93%
Realizar capacitaciones en senvicio Aplcar encuestas de satisfaccion a los En total se aplcaron 10 encuesias en cada uno de los PITS,
Recibi dinero por hacer publcidad adferentes| Deteriors en a magen del MCT posi o - — Posi o | EneroaDiciembre de | afusuarioy atencion al cente, Planilla de asistenciaa ovogzots | UStaros. enlas cusles se pregunte i i (Clientes satisfechos/Clentes . s o vealzaron encuesias de salsfaceiin mensuaes de orma 5 decir 20 encuestas por mes, tabuladas desde fa
centos turicos 50 e poder delfuncionart foro enla magen d osile vor @ | Prevenivo | Posie Veor resaltando aimportancia e a capaciacion I formacién lorgada hasido claray | Subdeccién Tursmo oses 100 it durarte el erer cutimesi ol a0 2010, 16ades €0 e e Turmo. Paa el o 2015, evidenc
ransparencia en el proceso. veraz s dos Puntos de nformacién Turistca una saisfaccion general del 93%
Desde la Subdireccion de Turismo, se han realizado los
documentos y estudios previos para la contratacion de personal de
apoyo en'os PIT y en a Ofcina. En total se han suscrio 10
Falta de vansparencia en el proceso de 08 | coudosy document otoso0 y document coniratos de prestacion de servicios y apoyo a la gesiion
. : i i . Studios y documentos previos para reccion Turismo | Estudios y documentos previos|
contratacion (icitacion, convenios Abuso de poder del funcionario Deterioro en a imagen del MCT Positle Nayor Ata Prevenivo | Posible Nayor Ata | Enero @ Diciembre de | Estudios s previos para | Estudos > Diciembre de v PIEACSPAIA. | Subdreccion Turismo y " 00 s .
A contratacien para contratacion i contratacion Oficina juriica para contatacion e han realizad los estudlios previos de los diferentes procesos.

de contratacion, siempre en el marco de la transparencia, evitando
e esa manera rasgredir la norma. En total se adelantaron 409
procesos de contratacion en 2018 en el Istituo, de los que
alcanzaron la suscripcion




PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién-Mapa de riesgos de corrupcion

SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2018

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Actividades Cumplidas

Subcomponente 1.
Politica de
Administracién de
riesgos

11

Actualizar la politica de riesgos de
corrupcion.

Politica de riesgos actualizada

Direccion

17/03/2018

Se adopt6 la politica anticorrupcién mediante
Resolucién N° 277 de septiembre de 2018, asi como
la politica de riesgos de instituto mediante
resolucién N° 363 de diciembre de 2018

1.2

Socializar y publicar la politica de
riesgo anticorrupcion.

Politica de riesgos
anticorrupcion socializada y
publicada

Subdireccién Técnica

22/03/2018

Se realiz6 socializacion de la politica mediante los
correos electrénicos de los funcionarios y se publico
en pagina web del Instituto.

Subcomponente 2.
Construccion del mapa
de riesgos de corrupcion

21

Realizar mesas de trabajo para la
identificacion de riesgos.

Riesgos de corrupcion
identificados

Subdireccién Técnica

02/04/2018

01/08/2018

03/12/2018

La Subdireccién Técnica realizé mesas de trabajo
durante el afio 2018, con las areas control interno,
Subdireccion Administrativa y Financiera y Juridica
para la revision de los riesgos de corrupcién
identificados en el PAAC, asi como riesgos de
gestion.

22

Construccién/Actualizacion del
mapa de riesgos de corrupcion.

Mapa de riesgos de corrupcion

Subdireccién Técnica

Lider de cada proceso

16/04/2018

15/08/2018

17/12/2018

Elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion
adoptado mediante Resolucién 021 de enero 30 de
2018, no requirié actualizacion.

Subcomponente 3.
Consultay divulgaciéon

31

Socializacién y Divulgacion del
mapa de riesgo de corrupcion a
nivel interno y externo.

Acta de Reunién Comunicados

Subdireccién Técnica

23/04/2018

22/08/2018

21/12/2018

En enero de 2018, se realizaron mesas de trabajo
con las diferentes dependencias donde se defini6 y
socializé el mapa de riesgos de corrupcion, Asi
mismo se ratificé lo contenido en este, en nuevas
mesas de trabajo en abril de 2018. Se realizd
socializacion externa mediante comunicado en
péagina web, junto con la publicacién del mismo de
forma permanente en la seccién de Transparencia.

32

Publicacion a través de diferentes
medios del mapa de riesgo de
corrupcion.

Mapa de riesgo publicado

Subdireccién Técnica

24/04/2018

23/08/2018
24/12/2018

Publicacién del mapa de riesgos de corrupcién en la
pagina web, enlace:
www.imct.gov.co/IMCT2/IMCT/plan-anticorrupcion

Subcomponente 4.
Monitoreo y revision

4.1

Revisar y ajustar el mapa de
riesgo de corrupcion.

Acta de Reunién solicitudes de
ajuste modificaciones

Lider del Proceso

16/04/2018

15/08/2018

17/12/2018

Para la fecha de evaluacion, no se evidenciaron
requerimientos para realizar ajustes al mapa de
riesgos de corrupcion, ni actualizaciones.

4.2

Definir el mecanismo de medicién
de la efectividad de la politica de
administracion de riesgos.

Matriz de seguimiento a
indicadores del mapa de
riesgos de corrupcion

Subdirecciones
responsables

10/08/2018

Se define la matriz de seguimiento del presente
informe como la herramienta para evaluar la
efectividad de las acciones propuestas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
Instituto.

Subcomponente 5.
Seguimiento

5.1

Realizar seguimiento a los
controles y acciones establecidos
en el mapa de riesgos de
corrupcion

Formatos de seguimiento

Oficina de control
interno

30/03/2018

31/07/2018
30/11/2018

Mediante el presente informe se realiza el
seguimiento a los controles y acciones establecidas
en el Plan Anticorrupcién del Instituto, del tercer
cuatrimestre de la vigencia 2018, dando
cumplimiento a la totalidad de los seguimientos
propuestos.

Realizar auditorias internas

Informe de auditorias

Oficina de control
interno

Primera auditoria
15/05/2018

Segunda auditoria
15/10/2018

Se dio cumplimiento a la totalidad de las auditorias
programadas en el Plan de Auditorfas de la Oficina
Asesora de control Interno para la vigencia 2018.

% Avance

Observaciones

Se recomienda dar continuidad a las
directrices adoptadas.

Se recomienda dar continuidad a las
directrices socializadas.

Se sugiere dar continuidad a las
actividades propuestas en las siguientes
vigencias.

Se deben revisar las fechas
programadas, ya que la socializacién se
realiza una vez sea consolidado el
documento, en caso de creacion o
actualizacion.

Se deben revisar las fechas
programadas, ya que la publicacién se
realiza una vez sea consolidado el
documento, en caso de creacion o
actualizacion.

La Oficina de Control Interno realizé
mesa de trabajo con la Subdireccién
Técnica con el fin de socializar
sugerencias y recomendaciones para la
actualizacion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién. Se deben revisar las fechas
programadas, ya que la actualizacién o
ajuste se realiza una vez cada vez que
se requiera.

Se siguen los lineamientos de la Guia
para la Contruccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, version 2, afio 2015, de la
Funcién Publica.

Es necesario armonizar las fechas
programadas para el desarrollo de esta
actividad, teniendo en cuenta las
disposiciones sefialadas por la Funcién
plblicay la Ley de 1474 de 2011.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente 2: Racionalizacién de tramites

SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2018

Nombre del tramite,
proceso o
procedimiento

Tipo de
racionalizacion

Accion especifica de
racionalizacion

Situacién actual

Descripcién de la mejora
al realizar el tramite,
proceso o procedimiento

Beneficio al ciudadano
ylo entidad

Dependencia

Fecha realizacion

Fechainicio
(dd/mm/aa)

Fecha final
(dd/mm/aa)

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Pago de estampilla pro
cultura

Tecnoldgica

Tramite

Se tiene aprobado un
tramite dispendioso que
solo se puede hacer de
manera presencial, con
precaria informacién al
usuario.

Implementar botén de pago
electrénico

Mejora la atencién al
ciudadano y genera
eficacia para el pagoy el
recaudo de la estampilla.

Subdireccion
Administrativa y
financiera

31/01/2018

01/06/2018

Se creo el enlace de liquidacién y pago
de estampilla pro cultura en la pagina
web de la Institucién, sin embargo segin
la Ley 962 de 2015, el pago de
estampilla no es un trdmite del Instituto.

70%

Se recomienda verificar los tramites
adecuados del Instituto, asi como
OPA's y su respectiva inscripcion y
reporte en el SUIT, para racionalizar
efectivamente los que apliquen.

Visitas guiadas a
estudiantes

Tecnolégica

Tramite

No se dispone de un
mecanismo que permita
acceder desde una
plataforma tecnoldgica.

Poner en marcha una
plataforma tecnolégica que
permita el facil acceso al
usuario, para desde la red
solicitar y conseguir la
aprobacion de estas
actividades

Mejora en la cobertura de|
usuarios y servicios.

Subdireccién
Administrativa y
financiera

01/04/2018,

31/12/2018

Se cre6 una plataforma para dar solicitud
a este tramite, sin embargo se encuentra
en desarrollo y prueba por parte de sus
responsables. Ademas se inscribi6 en el
SUIT, pero esta pendiente de aprobacion
y gestion.

70%

Se recomienda tener en cuenta esta
actividad de racionalizacion para la
siguiente vigencia, asi como su
aprobacién y gestion oportuna en el
SUIT




Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de cuentas

SEGUIMIENTO:

: Septiembre a Diciembre de 2018

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA

Actividades Cumplidas

Subcomponente 1
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

Identificar grupos de interés 'y sus|
necesidades de informaciéon para focalizar]

Direccién General

Se realiz6 documento diagnéstico de los grupos

n ta manera informar Document " . L
1.1 ifac:;:scliradeco:p?enm:lee 3 ;dscuaada d; D:;Cguné:“cz o 30 de Julio de 2018 de valor, identificando las personas que se
P 4 - / Subdireccion Técnica benefician de los productos y senviios del instituto.
publico y no ) 0f
con necesidades especiales.
Se realizé informe de rendicién de cuentas con
" . ireccion . insum I ndenci | Insti 3
Preparacion del informe y del evento de Informes por Subdirecciones y 15 de Noviembre de Su YO de lodas’ a}s dependencias del st.!uto
1.2 Dependencias publicado en pagina web en Transparencia >

Rendicién de Cuentas

dependencia

responsables

2018

Politicas, lineamientos y manuales > Rendicién
de Cuentas

Entregar y garantizar la disponibilidad de laf
informacién completa, oportuna y suficiente

Direccién General

25 de Noviembre de

Durante la jornada de rendicién de cuentas, se
entregd la informacion completa, oportuna y

%Avance

1.3 la ciudadania, en plazos convenientes que les| Documento - : o . N .
o . - / Subdireccion Técnica 2017 suficiente a la ciudadania, evidenciada mediante
permita intervenir con conocimiento de causal o .
A publicacién de informe en pagina web
en el evento de rendicion de cuentas.
Divulgar, 30 dias antes de la audiencial Direccién General . . .
- o N L . Se realizé convocatoria de rendicién de cuentas
publica, por medios escritos y digitales Ia] . 17 de Noviembre de N . P
1.4 ) . Comunicados| 2018 mediante redes sociales e invitaciones a
metodologia establecida para adelantar Ia] / Subdireccién Técnica 2018 .
o grupos de valior
rendicion de cuentas.
El 19 de diciembre de 2018 se realiz6 audiencia
. . A - de rendicion de cuentas del imct en el Auditorio
Realizar un evento anual con convocatorial . Subdireccion 19 de Diciembre de .
2.1 . L Audiencia Publica P Pedro Gémez Valderrama, en el que desde al
masiva para rendicion de cuentas. Técnica 2018 . " -
Direccion General se expuso la gestion
institucional de la vigencia
Interactuar con la ciudadania mediante]
didlogos en doble via que permitan una clara] A
" gl' tacion d Iq p tes invol d Subdireccion
retroalimentacion de las partes involucradas Durante el evento de rendicion de cuentas, se
Subcomponente 2 (PORS, respondieron preguntas a los ciudadanos que
Dialogo de doble via con encuestas, foros) Técnica / Subdireccion participaron, evidenciando un didlogo de doble via
la ciudadaniay sus 2.2 ' . Informes Administrativa y Permanente con interaccién directa. Asi mismo se recalco la
organizaciones opcion de allegar otras preguntas mediante la
seccién de Atencién al Ciudadano de la pagina
. . web, o lineas de atencion.
Financiera
Existe un espacio de preguntas prefuentes en la
Mantener un espacio de preguntas frecuentes pagina dedicada en Subdireccion pagina web, el cual se encuentra en el siguiente
2.3 . Permanente B N
actualizado en la pagina web. portal web Técnica enlace: www.imct.gov.co/IMCT2/IMCT/preguntas-
frecuentes/
Difundir la legislacion vigente como apoyo
para promover comportamientos|
institucionales que lleven a procesos exitosos
en materia de rendicion de cuentas. socializaciones / Subdireccién : . )
3.1 Capacitaciones Administrativa y Financieral 3 de Octubre de 2018 En el cuatrimestre no se evidencié avance
Subcomponente 3 P y
Incentivos para motivar Capacitar a funcionarios y a la ciudadania en
la cultura de la rendicién mecanismos de rendicion y peticion de
y peticion de cuentas cuentas, respectivamente.
Adelantar en  diferentes medios  de Se convoc6 mediante los diferentes medios de
32 comunicacién (impresos, radiales y virtuales)] Pautas, documentos y Subdireccion 31 de Diciembre de [ comunicacién, entre ellos pagina web, emisora y
- actividades de difusion sobre los ) avisos Técnica 2018 redes sociales, la jornada de rendicién de
y espacios de rendicion de cuentas existentes. cuentas.
Direccion General
Hacer entrega de manera adecuada VY] Del 25 de
oportuna de solicitudes de los ciudadanos Noviembre al Durante el evento de rendicién de cuentas 2018,
4.1 (Documento del informe de gestion; peticiones| Respuestas| 29 de se respondieron las preguntas de los asistentes,
Subcomponente 4 : hechas por organizaciones y ciudadanos en la| / Subdireccién Técnica Diciembre d asi como la aplicacién de una encuenta, como
i P L, audiencia; memorias y respuestas de g £2018 instrumento de evaluacion de la jornada.
E\{a ”aC'UT‘,Y audiencia).
retroalimentacion a la
estion institucional o
g Direccion General
Realizar balance de debilidades y fortalezas| -
. N e 31 de Diciembre de .
4.2 internas sobre las acciones de Rendicion de Informe Se debe reforzar en la actividad propuesta

Cuentas de la vigencia 2018.

/ Subdireccién Técnica

2018

Observaciones

Se recomienda verificar con anticipacion estas
actividades para convocar oportunamente a la
ciudadania

Se recomienda revisar y actualizar la informacion
contenida en las preguntas frecuentes de la
pagina web, con el fin de brindar datos veraces
de orientacion a la ciudadania de los servicios de
la Institucion

Se recomienda vigilar mas detenidamente las
acciones propuestas para dar cumplimiento
oportuno

Se recomienda evaluar la pertinencia y
oportunidad en la realizacion de esta actividad,
para dar cumplimiento en los términos
establecidos.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismo para mejorar la Atencién al Ciudadano

SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2018

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

Actividades Cumplidas

Subcomponente 1

Estructura Administrativa y
direccionamiento

estratégico

11

Crear el modelo de servicio de la institucién

Modelo de servicio creado

Subdireccion
Técnica

18 de Agosto de 2018

Se cred un protocolo general de atencién al
usuario, adoptado mediante el sistema de
calidad, donde se definen los diferentes
paradmetros de atencion al ciudadano.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atenci6n

21

Protocolo para atencion al
ciudadano  actualizado |

Subdireccion

25 de Agosto de 2018

Se adopt6 el Protocolo General de Atenci6n al

usuario, aprobado mediante comité de gestion y

Mejorar las condiciones de acceso por parte de
los ciudadanos, a la oferta de servicios del IMCT

actualizada con informacion|
del portafolio de servicios a Ia]
ciudadania.

Subdireccion
Técnica

11 de Agosto de 2018

N Técnica desempefio, socializado mediante correos
publicado P N P
electrénicos y publicado en pagina web.
Pagina web institucional En la pagina web se encuentra publicada

informacion de los servicios a la ciudadania en la

siguiente enlace
www..imct.gov.co/BPMGT/servicios/

Formulario de atencién all
ciudadano implementado en|
pagina web.

Subdireccion
Técnica

25 de Agosto de 2018

En la pagina web se ofertan los servicios de
préstamo y alquiler de espacios, liquidar
estampilla procultura, servicios bibliotecarios y
presentacion de proyectos radiofénicos, de los
dos ultimos se evidencia formulario para
presentacion en el Instituto. Ademas se

encuentra la seccion de PQRS que contiene la
radicacion y seguimiento de solicitudes, quejas,

reclamos y sugerencias mediante formulario
virtual.

22

Fortalecer el acceso a poblacién de|
discapacidad a la informacion y

Capacitar en lenguaje de|
i a funcionarios de|

prestacion de los servicios.

atencion al ciudadano.

Subdireccion
Técnica

08 de Septiembre de 2018

Se realiz6 una capacitacion en el mes de febrero

en lenguaje de sefias basico, dirigido a los
funcionarios de las salas de lectura, internet,
capacitacion informatica, hemeroteca, infantil,

etc, que atienden los usuarios del Instituto.

Subcomponente 3 Talento
Humano

3.1

Capacitar a funcionarios y contratistas en
protocolo de atencién al ciudadano

Funcionarios y contratistas
capacitados

Subdireccion
Administrativa y
Financiera.

29 de Septiembre de 2018

Se programo la capacitacion del servicio al
cliente certificada por el SENA en agosto de
2018, dirigida a funcionarios de planta del
Instituto y se ejecut6 el 11 de septiembre de
2018

3.2

Realizar Acciones de comunicaciéon para el
fortalecimiento de las temaéticas relacionadas
con servicio a la ciudadania.

Acciones de comunicacion
para diferentes servicios que|
presta el instituto.

Subdireccién Técnica -
Comunicaciones

13 de Octubre de 2018

Se realizaron las acciones de comunicacion

continua a través de la pagina web institucional y

municipal, redes sociales y emisora cultural

Subcomponente 4 Normativo y
procedimental

4.1

Actualizar e implementar el proc ) de)

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

Proc ) PQRS
actualizado e implementado.

Direccion General

22 de Octubre de 2018

Se aprob6 procedimiento de PQRS en Comité de
Calidad el 13 de junio de 2018 y se socializ6 con

las partes interesadas.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

51

Realizar la evaluacion de la satisfaccion de los
usuarios de los servicios prestados.

Informe de Evaluacién de lal
satisfaccion de los usuarios.

Subdireccion
Técnica

30 de Noviembre de 2018

En la pagina web se publicé encuesta de

satisfaccion al usuario en el marco del programa
LEO, la cual se analiz6 y consolidd la informacion

para anélisis y evaluacién por parte de los
responsables al finalizar la vigencia 2018.

% Avance

Observaciones

Se sugiere actualizar el modelo de
servicio de acuerdo a las necesidades
de cada vigencia.

Se sugiere actualizar el documento de
acuerdo a las necesidades de la
Institucion.

Se sugiere evaluar y retroalimetar
constantemente los formularios
publicados en la pagina web, con el fin
de brindar mejores condiciones de
acceso a la oferta de servicios del
instituto.

Se recomienda dar continuidad a la
evaluacion del usuario en las
siguientes vigencias.




Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién

SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2018

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Desde el area de sistemas se realizo la
- " evaluacion de los contenidos de la pagina web . e .
. . " . . .. _|(Informacién publicada por la . - . N Se recomienda verificar y publicar la
Publicar informacion actualizada sobre la estructura,]100% de la informacion . ., . del imct, siguiendo la normativa asociada a la . . .
L o . . . normativa /  Informacién]Todas las dependencias| . . o informacién complementaria faltante, repecto
11 servicios, procedimientos, y funcionamiento deljreferenciada en el Decreto 103 de| X 31 de Diciembre de 2018 | Ley de Transparencia, en acompafiamiento con 65% : P
N requerida por lajresponsables - N L ala Ley de Transparencia en la pagina web
Instituto. 2015y Ley 1712 de 2014 N la Oficina de Sistemas, donde se definieron .
normativa)*100. . . . de la Institucién.
Subcomponente 1 acciones de mejora para consolidar la
u pone . informacion faltante.
Transparencia Activa
31 de Diciembre
100% de la informacion| Se recomienda continuar con la ejecucién de
- . _|(NGmero de contratos| El 100% de los procesos contractuales del s J, X
. . L, . concerniente a contratacion| . B - - X y X las actividades, acatando el cumplimiento de
12 Publicar informacién sobre contratacion pablica - X N publicados / Nimero total de Oficina Juridica Instituto se publicaron en la diferentes X .
publica realizada por la entidad en . de 2018 . . las mismas en el plazo establecido por la
X X contratos realizados)*100. plataformas en la vigencia 2018. - :
la vigencia 2018. normativa nacional.
Disefiar e implementar una matriz que permita hacer
el respectivo seguimiento y control de los Se tiene implementada una matriz de
responsables y tiempos de respuesta a las seguimiento de las PQRDS, en la cual se lleva . . .
S ) o L La matriz de seguimiento contiene Nombre,
Subcomponente 2 solicitudes (PQRS) Matriz  seguimiento 'y control . . L . un control de las respuestas a las solicitudes X
. . 21 Matriz implementada Direccién General 28 de Abril de 2018 P - - . fecha, radicado, asunto, responsable, fecha
Transparencia pasiva PQRS allegadas. Asi mismo en recepcion se diligencia P
. - . limite y fecha de respuesta.
matriz se seguimiento a la correspondencia
de la ciudadania en general. recibida y enviada.
31 de Diciembre
Inventarios de  activos  de| El la seccién de transparencia de la pagina web Se sugiere revisar la consolidacion del indice
Subcomponente 3 Revisar y actualizar el inventario de activos de]informacion, del esquema de| Porcentaie de Subdireccion institucional, se encuentra publicado el esquema| de informacion clasificada y reservada, y con
Instrumentos de gestion de 31 informacién, del esquema de publicacién y del indicejpublicacion 'y del indice de| avance ! Administrativa y de publicacién, actualizado con la informacién 70% todas las dependencias, actualizar y aprobar
informacién de informacion clasificada y reservada. informacién clasificada Y| Financiera. de 2018 que se divulga en el portal y el registro de los registros de activos de la informacion a la
reservada, actualizada. activos de la informacion. fecha.
Actualmente se cuenta con sefializacién para
discapacitados. Asi mismo, el edificio se
- Revisar y adoptar lineamientos de accesibilidad a| . Subdireccion encuentra en remodelacion mediante el proceso
Subcomponente 4 Criterio . Y o P . - Porcentaje de L N 18 de Agosto de - K P
X . o 4.1 espacios fisicos y electrénicos para poblacién en Informe Administrativa y de obra de adecuacion fase 1, que incluye -
diferencial de accesibilidad ; - " . avance N ; 2018 . PR
situacion de discapacidad. Financiera. igualmente la sefializacién para personas con
discapacidad para dar continuidad en la
actividad propuesta.
31 de Diciembre
Elaborar informe de solicitudes de acceso a| . .
. - . . o . Actualmente las solicitudes se gestionan . .
informacién que contendrd, el nimero de solicitudes (Nimero de  documentos h . . X Se sugiere profundizar en los esfuerzos por
L . S , mediante matriz de seguimiento que contiene la ; . R
Subcomponent recibidas, el numero de solicitudes que fueron elaborados/  Numero  de| . - L . o N mantener la informacién actualizada y
5.1 Informe Direccién General siguiente informacién: Nombre, fecha, radicado,

e 5 Monitoreo

trasladadas a otra institucion, el tiempo de respuestal
a cada solicitud, el nimero de solicitudes en las que]
se nego el acceso a la informacion.

documentos programados) *
100

de 2018

vigente, para proporcionar informes veraces a|

asunto, responsable, fecha limite y fecha de -
P y la gestién adelantada.

respuesta.




